
 

 
EWAG einfach wissen AG., Landstrasse 58, FL-9494 Schaan, Tel. +41 79 736 05 94 f-z-v@f-z-v.org – www.f-z-v.org  

 

Herbst-Tagung 

Peer Group Logistics &  

Supply Chain Management 

17. September 2026 

Hilti Geräteservice Center 

 

Veranstalter: 

FZV (Fachzirkel für Verzollung & Aussenhandel) 

Eventsupporter: 
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Datum und Ort 
 
Firma Hilti Geräteservice Center 
Ort Soodstrasse 57, 8134 Adliswil 
Datum 17. September 2026 
 
 
 
Ablauf 
 
 

12.15 Uhr  Eintreffen und Registrierung 
 
12.30 Uhr Einführung in das Thema Kreislaufwirtschaft (Terramo) 
  
13.30 Uhr  Rundgang durch das TSC mit Schwerpunkt Circularity 
 Rundgang in zwei Gruppen à 10 Personen 
 
17.00 Uhr Ende der Veranstaltung und Verabschiedung 

 
 
Hintergrund 
 
Der Hilti Geräteservice ist ein integraler Bestandteil des Angebots von Hilti. Er leistet einen 
wichtigen Beitrag zur Langlebigkeit der Geräte und zu einem ressourcenschonenden Umgang 
mit Material und Komponenten. 
 
In den Geräteservice Centers kann die Hilti mit eigenem Personal die Lebensdauer der Geräte 
durch fachgerechte Diagnose, Wartung, Reparatur und die Wiederverwendung geeigneter 
Komponenten deutlich verlängern. So bleiben Materialien möglichst lange im Kreislauf, 
während der Bedarf an Neuproduktion reduziert wird. Weltweit verfügt Hilti über mehr als 65 
Reparaturzentren. 
 
Im Rahmen unseres Besuchs im Hilti Repair Centre in Adliswil erhalten wir Einblicke in die 
komplexe Logistik des Geräteservice, in die Reparaturprozesse sowie in die organisatorischen 
Abläufe eines technischen Service Centers. Dabei wird sichtbar, wie Hilti die Anforderungen 
von Logistik, Kundenservice, Kreislaufwirtschaft und Effizienz miteinander verbindet. 
 
Mit dem Geräteservice gewinnt Hilti nicht nur wertvolle Daten zu Nutzung, Ausfällen, 
Forecasting und Qualität, sondern erfüllt auch Kundenanforderungen in Bezug auf 
Langlebigkeit und Nachhaltigkeit, hält Materialien im Kreislauf und reduziert die Abhängigkeit 
von volatilen globalen Lieferketten. 
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Anmeldung 
 
Ich bitte um Anmeldung bis zum 04.09 2026 unter f-z-v@f-z-v.org  
Die Teilnehmerzahl ist auf 20 Personen begrenzt – Die Anmeldungen werden in der 
Reihenfolge des Eintreffens berücksichtigt 
 
 
Folgende Personen werden am FZV-Anlass teilnehmen – Bitte Firma und Namen der 
Teilnehmer eintragen. 
 

Firma:   

Teilnehmer 1:   

Teilnehmer 2:   

Teilnehmer 3:   

Teilnehmer 4:   

 
 
Kosten 
 
Die Veranstaltungskosten pro Person betragen 150.- CHF.  
Für Mitglieder des FZV ist die Teilnahme in den Jahresbeiträgen enthalten. 
 
 
 

Wir freuen uns, Sie zu diesem Anlass begrüssen zu dürfen. 
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